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Аннотация. В контексте цифровой трансформации коммуникационных практик возникает 
противоречие между возрастающей скоростью информационного обмена и необходимостью сохране-
ния этических стандартов. В статье доказывается, что принципы коммуникативной этики, сформули-
рованные С. Биби и Т. Мотетом, сохраняют свою эвристическую ценность для анализа современных 
цифровых коммуникаций, но требуют интеграции с концепцией этики ответственности. В статье 
также прослежена эволюция понятия «этика коммуникаций» в условиях семиотической перенасыщен-
ности цифровой среды. Цель статьи – проанализировать принципы этики коммуникаций С. Биби и Т. 
Мотета в контексте вызовов современного цифрового общества и обосновать их взаимосвязь с кон-
цепцией этики ответственности. Задачи исследования включают: раскрытие эволюции понятия «ком-
муникативная этика»; анализ принципов Биби и Мотета через призму «этики ответственности»; выяв-
ление основных этических вызовов в цифровой среде; определение путей формирования этичной ком-
муникативной среды. Научная новизна заключается в синтезе классической теории коммуникативной 
этики с философскими концепциями ответственности для диагностики проблем цифровой коммуни-
кации. 
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Abstract. In the context of the digital transformation of communication practices, a contradiction arises 
between the increasing speed of information exchange and the need to maintain ethical standards. This article 
demonstrates that the principles of communication ethics formulated by S. Bibi and T. Mottet retain their 
heuristic value for analyzing contemporary digital communications but require integration with the concept 
of the ethics of responsibility. The article also traces the evolution of the concept of "communication ethics" 
in the context of the semiotic oversaturation of the digital environment. The purpose of this article is to analyze 
the principles of communication ethics proposed by S. Bibi and T. Motet in the context of the challenges of 
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contemporary digital society and to substantiate their relationship with the concept of the ethics of responsi-
bility. The objectives of the study include: uncovering the evolution of the concept of "communication ethics"; 
analyzing Bibi and Motet's principles through the lens of the "ethics of responsibility"; identifying the main 
ethical challenges in the digital environment; and determining ways to develop an ethical communication 
environment. The scientific novelty lies in the synthesis of classical communication ethics theory with philo-
sophical concepts of responsibility to diagnose the problems of digital communication. 

Keywords: ethics, communications, communication ethics, information ethics, sign, responsibility, 
values, ethical principles. 
 

Проблема исследования заключается в отсутствии комплексного подхода, связывающего 
классические принципы коммуникативной этики с концепцией ответственности субъекта в цифровой 
среде. Несмотря на наличие фундаментальных работ Биби и Мотета, Апеля, Йонаса, их потенциал для 
диагностики современных коммуникативных патологий остается нераскрытым в контексте семиоти-
ческой перенасыщенности цифрового пространства.  

Актуальность исследования обусловлена парадоксом современной коммуникации: с одной сто-
роны, цифровые технологии предоставили беспрецедентные возможности для глобального обмена ин-
формацией, с другой – породили новые этические вызовы, связанные с дезинформацией, манипуля-
цией и эрозией личной ответственности. В условиях, когда традиционные этические регуляторы ока-
зываются неэффективными [Vallor, 2016: 150], возникает необходимость в переосмыслении классиче-
ских подходов к коммуникативной этике. 

Методы и материалы исследования. Теоретико-методологическую основу исследования со-
ставляют: принципы этики коммуникаций С. Биби и Т. Мотета как базовый аналитический инстру-
мент; концепция «этики ответственности» Г. Йонаса, задающая нормативные основания; теория ком-
муникативного сообщества К.-О. Апеля как основа для понимания дискурсивных практик; семиоти-
ческий подход Ю.М. Лотмана для анализа знаковой природы коммуникации. В работе применялся 
комплекс методов: теоретический анализ для выявления эволюции понятия «коммуникативная 
этика»; сравнительно-сопоставительный анализ для установления взаимосвязи между принципами 
этики и концепцией ответственности; систематизация и классификация для выявления соответствия 
между этическими нарушениями и принципами коммуникации. Эмпирическую базу составили: дан-
ные всероссийских опросов ВЦИОМ (2022-2024 гг.) о распространенности недостоверной информа-
ции; кейсы цифровых коммуникаций (рекламный ролик Pepsi, деятельность псевдотренеров); анализ 
современных практик в социальных сетях и мессенджерах. 

Результаты и обсуждение. Антропологическая потребность человека в коммуникации и соци-
альной принадлежности в условиях цифровой трансформации порождает новую исследовательскую 
проблематику. Информационная революция, характеризующаяся экспоненциальным ростом скорости 
и масштабов коммуникации, актуализирует вопрос о сохранении идентичности в глобальном инфор-
мационном пространстве. Особую сложность представляет цифровая среда, где традиционные этиче-
ские регуляторы демонстрируют свою неэффективность [Vallor, 2016: 175], что обусловливает необ-
ходимость обращения к концепции «этики ответственности». 

Коммуникация (от лат. communicatio – «связь») представляет собой междисциплинарный кон-
структ, занимающий центральное место в современных социально-гуманитарных науках. Коммуника-
тивная этика как специализированная область знания интегрирует методологические подходы соци-
альной философии (анализ общественного сознания и ценностных парадигм), лингвистики (исследо-
вание речевого этикета), психологии (изучение эффективного взаимодействия) и социологии (теории 
коммуникационных процессов). В общественном дискурсе данное понятие ассоциируется с культурой 
повседневного общения, включая социально одобряемые модели поведения и соблюдение норм при-
личия [Котлярова, 2017:50]. 

Структура проблемного поля коммуникативной этики отличается значительной сложностью и 
включает два взаимосвязанных уровня. На нормативно-ценностном уровне функционируют категории 
нравственности, социальной ответственности, честности и справедливости, обеспечивающие ценност-
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ные основания коммуникации. На инструментально-процессуальном уровне взаимодействуют знани-
евые концепты: модели речевого взаимодействия, коммуникативные барьеры, принципы эффектив-
ного слушания и говорения, а также национальные речевые коды [Логвинова, 2025:272]. 

Существенное место в проблемном поле занимает этнокультурный аспект, проявляющийся в 
наличии специфических речевых кодов и ментально детерминированных моделей коммуникативного 
поведения. В русской лингвокультурной традиции такие коммуникативные добродетели, как терпи-
мость, доброжелательность и предупредительность, находят отражение даже в этикетных формулах 
(например, пожелание здоровья при приветствии). Дистанцирующее «Вы – общение» выполняет не 
только функцию социальной дистанции, но и служит маркером уважительного отношения к коммуни-
канту [Логвинова, 2025:273]. 

Коммуникативная этика представляет собой динамическую систему, эволюционирующую па-
раллельно с трансформациями социума. Цифровая революция начала XXI века, характеризующаяся 
формированием глобального информационного пространства и становлением цифрового общества, 
обусловила возникновение на базе традиционной коммуникативной этики новой отрасли - информа-
ционной этики [Котлярова, 2017:51]. 

Этика коммуникаций выполняет фундаментальную функцию в формировании ответственного 
мышления, опосредованного знаковыми системами. Именно этические основания определяют харак-
тер принятия решений индивидом в процессе коммуникации, выступая смысловым ядром всей ком-
муникативной деятельности. 

Коммуникативная этика выполняет фундаментальную роль в современном коммуникативном 
пространстве, испытывающем дефицит этической рефлексии. Систематизация этических принципов, 
предложенная американскими исследователями С. А. Биби и Т. П. Мотет представляет собой комплекс 
взаимосвязанных положений, регулирующих коммуникативную практику [Биби, 2007:20-21]. 

1. Принцип осмысленности коммуникаций предполагает, что коммуникатор осуществляет цен-
ностную рефлексию создаваемого контента, обеспечивая содержательную наполненность целенаправ-
ленного взаимодействия. Нарушение данного принципа демонстрирует деятельность псевдотренеров, 
распространяющих в мессенджерах эмоционально заряженный, но семантически пустой контент с це-
лью манипуляции аудиторией и извлечения экономической выгоды, что приводит к девальвации ком-
муникации как таковой [Инфоцыгане: кто это и как распознать псевдотренеров по красивой жизни, 
2024]. 

2. Принцип эффективности использования коммуникативных каналов акцентирует значимость 
вербальных и невербальных средств передачи информации. Процесс интерпретации сообщения, де-
терминированный культурными традициями, уровнем образования и особенностями социализации ре-
ципиента, оказывает непосредственное влияние на достижение взаимопонимания между участниками 
коммуникации. Нарушение этого принципа наглядно демонстрирует глобальный скандал с реклам-
ным роликом Pepsi 2017 года с участием модели Кендалл Дженнер. Компания попыталась использо-
вать язык социального протеста (движение Black Lives Matter) и канал массовой культуры для продви-
жения своего продукта. В ролике Дженнер разрешала конфликт между протестующими и полицией, 
предложив им банку Pepsi. Однако аудитория декодировала это сообщение не как призыв к единству, 
а как циничную коммерциализацию и упрощение сложной социальной проблемы. Это вызвало мгно-
венную волну негатива в социальных сетях и традиционных СМИ, обвинения в лицемерии и вынудило 
компанию удалить ролик и принести извинения. Кейс показывает катастрофические последствия не-
удачного выбора коммуникативных кодов и полного непонимания того, как сообщение будет интер-
претировано в конкретном социально-культурном контексте [PepsiCo Removed Scandalous Ad with 
Kendal Jenner, 2017]. 

3. Принцип рецепции невербальных сообщений предполагает систематическое декодирование 
невербальных сигналов коммуниканта с учетом его эмоционального состояния и актуальных пережи-
ваний. Эмпирические исследования подтверждают, что невербальные компоненты коммуникации ча-
сто доминируют над вербальными в процессе формирования доверия. Публичные коммуникативные 
практики демонстрируют, что такие невербальные маркеры, как пренебрежительная интонация или 
закрытая поза спикера, могут нивелировать содержательное наполнение вербального сообщения и 
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привести к эрозии доверия аудитории [Вся эта бичевня: к чему приводили скандальные высказывания 
чиновников, 2021]. 

4. Принцип эмпатического слушания, логически продолжающий предыдущий, реконцептуали-
зирует роль слушателя как активного участника коммуникативного процесса. Эффективный слуша-
тель демонстрирует сенситивность к ценностно-потребностной сфере партнера, что предполагает учет 
не только когнитивных, но и аффективных аспектов коммуникации. 

Классическим нарушением этого принципа в цифровой среде. являются агрессивные («хейтер-
ские») комментарии, где адресат не стремится вникнуть в суть сообщения, а его реакция основана на 
эмоциональной предвзятости. В противоположность этому, работа качественной службы поддержки, 
где модератор дает развернутые и персонализированные ответы – это пример соблюдения принципа 
вдумчивого слушания, ориентированного на диалог. 

5. Принцип корректности информации выходит за рамки простой передачи ожидаемого кон-
тента, требуя герменевтического подхода к обеспечению смысловой адекватности сообщения [Биби, 
2007: 23]. В условиях инфодемии соблюдезие данного принципа становится стратегическим ресурсом 
противодействия дезинформации. Профессиональные стандарты журналистики, включающие факт-
чекинг и цитирование проверенных источников, репрезентируют институциональное воплощение 
данного принципа. 

Историческая преемственность рассмотренных принципов не отменяет необходимости их 
адаптации к семиотически перенасыщенной цифровой среде. Доминирование знаковых систем в со-
временных коммуникациях формирует новый способ действия, тесно связанный с категорией ответ-
ственности. 

Этика ответственности функционирует как дискурсивный фильтр, селектирующий коммуника-
тивные действия по критерию этичности. Последующий анализ будет ориентирован на выявление по-
тенциала данной концепции для реинтерпретации классических принципов коммуникативной этики. 

Анализ первого принципа позволяет констатировать дефицит осмысленности в современных 
коммуникативных практиках. Важно подчеркнуть, что осмысленность не предполагает перманентной 
тотальной рефлексии, но требует от коммуникатора глубокого самопознания, взвешенной артикуля-
ции мыслей и ответственного подхода к формулированию вопросов и ответов. Нарушение данного 
принципа приводит к феномену потери идентичности, который становится все более распространен-
ным в условиях цифровой среды. Таким образом, осмысленность выступает ключевым фактором за-
щиты от коммуникативной несостоятельности. 

Второй принцип акцентирует проблему интерпретации, кодирования и декодирования инфор-
мации. Именно в процессе интерпретации окружающей действительности формируется индивидуаль-
ная и коллективная идентичность. Как убедительно демонстрирует семиотический подход Ю. М. Лот-
мана, через знаковые системы мы конструируем модели окружающего мира [Лотман, 2001:150]. Кон-
цепция семиосферы раскрывает важность семиотического пространства как условия множественности 
интерпретаций, что актуализирует вопрос об этике «оформления» знака в коммуникативном процессе. 

Третий принцип основывается на невербальной коммуникации, которая в большинстве случаев 
обладает более высокой степенью доверия по сравнению с вербальными сообщениями. Эмоциональ-
ный интеллект и способность к расшифровке невербальных сигналов становятся критически важными 
компетенциями в современной коммуникации. 

Четвертый принцип, выраженный максимой «Слушать – значит слышать», раскрывает слуша-
теля как активного участника коммуникации. Практика активного слушания может быть рассмотрена 
как форма коммуникативного гостеприимства, суть которой заключается в развитии эмпатической 
чуткости к собеседнику. Этот принцип особенно актуален в контексте современного медиапростран-
ства, где многие блогеры демонстрируют эгоцентрическую ориентацию в ущерб диалогичности. 

Пятый принцип предполагает корректную презентацию информации, что является индикато-
ром личностной зрелости. Этичность и корректность выражения мыслей требуют учета жизненного 
опыта всех участников коммуникации, поскольку когнитивные схемы интерпретации индивидуальны. 
Ключевым условием реализации данного принципа является достижение смысловой адекватности при 
передаче сообщения, что обеспечивает эффективность коммуникации и свидетельствует о способно-
сти субъекта нести ответственность за свои мысли, решения и межличностные отношения. 
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Несмотря на свою теоретическую устойчивость, принципы коммуникативной этики сталкива-
ются с беспрецедентными вызовами в цифровой среде, где скорость и масштаб распространения ин-
формации нивелируют личную ответственность.  

Систематизируя основные угрозы, можно наглядно продемонстрировать, как нарушаются рас-
смотренные выше принципы. 

Для наглядной систематизации взаимосвязи между классическими принципами и современ-
ными вызовами представим соответствие в виде таблицы (см. Таблицу 1). 

 
Таблица 1 – Взаимосвязь между классическими принципами и современными вызовами 

Нарушение в цифровой среде Нарушаемый принцип Краткое описание 
Распространение фейковых 

новостей 
Принцип 5 (Корректность) Умышленное искажение фак-

тов 
Манипулятивный контент 

«инфоцыган» 
Принцип 1 (Осмысленность) Создание бессмысленного, но 

эмоционально заряженного 
контента 

Цифровой троллинг Принцип 3 (Восприятие невер-
бальное.) и 4 (Вдумчивое слу-

шание) 

Провокация и игнорирование 
позиции собеседника 

Информационная перегрузка Принцип 2 (Эффективность ка-
налов) 

Невозможность адекватно де-
кодировать лавину сообщений 

 
Как наглядно демонстрирует Таблица 1, ключевые вызовы цифровой коммуникации имеют 

комплексный характер, нарушая сразу несколько этических принципов. Масштаб явления подтвер-
ждается исследованиями ВЦИОМ: 40% россиян регулярно сталкиваются с недостоверной информа-
цией [ВЦИОМ представил данные исследования на тему недостоверной информации в Интернете, 
2023], причем основными каналами ее распространения являются онлайн-платформы [ВЦИОМ: боль-
шинство россиян опасается за свои данные в интернете, 2024], что является прямым следствием нару-
шения принципов осмысленности и корректности (см.рисунок 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Распределение каналов распространения недостоверной информации, с которыми 
сталкивались россияне. Источник: составлено авторами на основании [ВЦИОМ: большинство рос-

сиян опасается за свои данные в интернете, 2024] 
 
Анализ тематики недостоверной информации показывает ее концентрацию вокруг наиболее со-

циально значимых и политизированных тем, что усиливает деструктивный потенциал таких сообще-
ний и их влияние на общественное сознание (см. рисунок 2). 
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Рисунок 2 – Тематическая структура наиболее запомнившихся россиянам недостоверных но-

востей. Источник: составлено авторами на основании [ВЦИОМ: большинство россиян опасается за 
свои данные в интернете, 2024] 

 
Общественное восприятие источников фейковых новостей демонстрирует, что россияне 

склонны видеть причину в целенаправленных действиях внешних и внутренних деструктивных сил, 
что актуализирует вопрос об этической ответственности конкретных коммуникаторов (см. рисунок 3). 

 
 

Рисунок 3 – Причины и источники распространения фейковых новостей. Источник: состав-
лено авторами на основании [ВЦИОМ: большинство россиян опасается за свои данные в интернете, 

2024] 
 
В свою очередь, такие нарушения, как цифровой троллинг и информационная перегрузка, под-

рывают саму возможность эмпатического общения и адекватного декодирования сообщений, транс-
формируя коммуникативное пространство в поле рисков. В этих условиях этика ответственности пе-
рестает быть личным выбором и становится необходимостью для выживания конструктивного диа-
лога. Противостояние этим вызовам требует не только практических решений, но и глубокого теоре-
тического осмысления, которое предлагают работы К.-О. Апеля о коммуникативном сообществе и 
«этике дискурса», а также концепция «этики ответственности» Г. Йонаса, задающие нормативные ос-
нования для преодоления современных коммуникативных патологий. 

Коммуникативные отношения лежат в основе создания сообществ людей, социального взаимо-
действия. В различных каналах коммуникации ключевым условием становится воспитание этики от-
ветственности. Описанные выше принципы коммуникативной этики наглядно это демонстрируют. 
Однако современные коммуникационные процессы есть «типичные примеры, когда научно-техниче-
ский прогресс пренебрегает этикой ответственности» [Лукьянова, 2014: 185]. Например, У К.-О. 
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Апеля есть тезис о том, что единственный выход из сложившейся ситуации – это создать договорен-
ности, основанные на публичной воле. В таком процессе важна будет именно рациональная аргумен-
тация [Апель, 2001: 264]. К.-О. Апель развивает идею о взаимосвязи коммуникации и этики. Основой 
такой связи выступает понятие социокультурной идентичности. В различных ситуациях, когда чело-
век вступает в коммуникацию, он должен самопереживать, саморефлексировать относительно соб-
ственного «Я» в коммуникациях [Апель, 2001: 277]. Этические проблемы коммуникативности, рас-
смотренные К.-О. Апелем, базируются на этике ответственности Г. Йонаса, которая решает вопросы 
этики коммуникаций, столь актуальные в современном мире и находит развитие в современных ис-
следованиях цифровой этики [Козлова, 2006: 81]. 

Именно эта позиция дает возможность определить точки пересечения между общечеловече-
скими ценностями и основными принципами коммуникации. Итак, этика коммуникаций и этика от-
ветственности - два взаимосвязанных понятия, суть которых в способе сохранения идентичности в 
контексте собственного «я». Именно посредством сохранения самоуважения возможно решение во-
просов об этике ответственности в коммуникациях. 

Преодоление описанных вызовов требует целостного подхода и совместных усилий на всех 
уровнях социальной организации.  

На индивидуальном уровне ключевым представляется развитие цифровой грамотности и меди-
агигиены, включая умение распознавать манипулятивные техники и критически оценивать информа-
цию.  

На корпоративном уровне необходима разработка и внедрение этических чат-ботов, создание 
прозрачных правил модерации в сообществах и проведение корпоративных тренингов по цифровому 
этикету для сотрудников. 

На образовательном уровне целесообразно введение курсов по медиаграмотности и коммуни-
кативной этике в учебные программы вузов и школ, что соответствует рекомендациям экспертов в 
области цифровой грамотности и подтверждается успешной международной практикой [Итоги Не-
дели цифрового обучения 2024 в России: Вклад Ассоциированных школ ЮНЕСКО, 2024]. 

На институциональном уровне, помимо развития правового регулирования, важнейшую роль 
играет продвижение инициатив по саморегулированию цифровых платформ и поддержка проектов 
верификации контента. 

Таким образом, наблюдая процессы, протекающие в социальных сетях, мессенджерах, чатах, 
форумах, электронной почте, пока нельзя однозначно сказать, востребованы ли и в какой мере этиче-
ские принципы в современном коммуникативном пространстве. Дезинформация, открытый доступ за-
прещенной информации, различные формы манипулирования сознанием, нарушения авторских прав 
и плагиат, передача личных данных третьим лицам, оскорбление достоинства, использование ненор-
мативной лексики, эпатаж, троллинг, взлом чужих аккаунтов, спам, интолерантное отношение и про-
чее становятся достаточно распространенными явлениями. Очевидно, что подобного рода проблемы 
лежат не только в плоскости соблюдения этических норм, но и в поле правового регулирования. В 
перспективе, предложенные пути формирования этичной коммуникативной среды, включая развитие 
цифровой грамотности и внедрение корпоративных этических стандартов, указывают на возможность 
преодоления данного кризиса и становления нового типа цифровой коммуникации, основанной на вза-
имном уважении и ответственности. 
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