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Аннотация. В статье впервые вводится в русскоязычный научный дискурс в сфере медийной 

коммуникации и журналистики тематика искусственного интеллекта как коммуникативного феномена. 

Выявлены базовые концептуальные характеристики коммуникации в контексте технологий искус-

ственного интеллекта. Проблемой коммуникативных исследований априори становится специфиче-

ский технологический детерминизм, обусловленный нерелевантным подходом к специфике функцио-

нирования алгоритмов и некорректной трактовкой понятия «интеллект». Автор определяет специфику 

человеко-машинного взаимодействия, которое основано на искусственном интеллекте, в медийной 

коммуникационной парадигме. Представлены параметры обработки, создания, распространения ме-

дийной информации технологиями искусственного интеллекта. На базовом технологическом уровне 

коммуникация основана на различных формах автоматизации, функционирует в контексте цифровой 

медийной инфраструктуры. Целеполагание при этом зависит от новых технологических квазиакторов 

– заказчиков коммуникации. Эффекты и эффективность коммуникации напрямую зависит от эффек-

тивности взаимодействия, коммуникации всех акторов-участников процесса, в том числе участия ал-

горитмов. Анализ медиакоммуникаций, основанных на искусственном интеллекте, определяет крити-

ческий подход к автоматизированной обработке данных, параметрам медийной коммуникации, журна-

листики, базовым для журнализма и медиа как социального института. В целом появление направле-

ния исследований искусственного интеллекта в области медиакоммуникации и журналистики в ком-

муникативной парадигме представляется релевантным, гибким и – что существенно – по-настоящему 

ориентированным на человека, на социальные эффекты ИИ. 

Ключевые слова: технологии искусственного интеллекта, технологический детерминизм, чело-

веко-машинная коммуникация, общение, медийная коммуникация, журналистика, коммуникативный 

искусственный интеллект. 
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Abstract. The article introduces for the first time the artificial intelligence as a communicative phe-

nomenon into Russian-language scientific discourse in the field of media communication and journalism. The 

basic conceptual characteristics of AI-driven communication are identified. The problem of research a priori 

is a specific technological determinism, caused by an irrelevant approach to the specifics of algorithms and 

incorrect interpretation of the concept of “intelligence”. The author defines the specifics of human-to-machine 

interaction, based on artificial intelligence, in media and journalism. The parameters for processing, creating, 
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and distributing media information using artificial intelligence technologies are presented. First, at a basic 

technological level, communication is based on various forms of automation and operates in the context of a 

digital media infrastructure. Goal setting in this case depends on new technological quasi-actors – customers 

of communication. The effects and effectiveness of communication directly depend on the effectiveness of 

interaction and communication of all the actors, including algorithms. The analysis of AI-driven media com-

munication determines a critical approach to automated data processing, as the basic parameter of media com-

munication, journalism and foundations of journalism and media as a social institution. In general, the emer-

gence of an approach of AI-driven media communication and journalism research in the communicative par-

adigm seems relevant, flexible and truly human-oriented, focused on the social effects of AI – that seems more 

significant. 

Key words: artificial intelligence technologies, technological determinism, human-to-machine com-

munication, communication paradigm, media communication, journalism, communicative artificial intelli-

gence. 

 

Введение. Технологии искусственного интеллекта (ИИ) и решения на их основе являются ба-

зовыми для основных сфер жизнедеятельности во всех передовых экономиках, в том числе в РФ. Рос-

сия по внедрению этих технологий вышла в число ведущих стран мира [ВЦИОМ, 2019].  

Исследования искусственного интеллекта в социальной коммуникации и медийной коммуни-

кации не только как технологического, но коммуникативного феномена в последние годы становятся 

все более диверсифицированными [Richards, Spence, & Edwards, 2022]. Базовым направлением по-

прежнему остается сфокусированность на специфике человеко-машинной коммуникации в качестве 

особой характеристики внедрения искусственного интеллекта в социальной коммуникации, в том 

числе медийной коммуникации и журналистике.  

Специфический технологический детерминизм остается априори первичной проблемой иссле-

дований. Отметим, что изрядная доля искусственности и метафоричность термина «искусственный 

интеллект» провоцировала и провоцирует исследователей в сфере социальной коммуникации как та-

ковой и медиакоммуникации, в частности, следовать нерелевантной логике взаимодействия человека 

и машины в качестве акторов именно с позиций интеллекта — как способности понимать, анализиро-

вать информацию, обмениваться ею. Отсутствие общепринятой дефиниции понятия «интеллект» при-

менительно к человеку, и тем более, к технологическим явлениям, изначально делает любые исследо-

вания в данной сфере весьма спорными. Тем не менее, подобные парадигмы применения характери-

стик, присущих человеку, его мыслительной деятельности, специфике принятия решений, продол-

жают переносится на исследования функционирования ИИ, «машин». 

Новейшие поколения технологий искусственного интеллекта функционируют принципиально 

по другим канонам, отличным от «парадигм» имитации функционирования человеческого мозга, что 

определяет подобный технологический детерминизм как неприемлемый. 

Современные подходы в зарубежной коммуникативистике предлагают изменение технологи-

чески детерминированной, коммуникационной парадигмы исследования – на коммуникативную, фак-

тически – на парадигму общения [Esposito, 2022; Hepp et al., 2023]. Исследователи отмечают в этой 

связи перспективность виртуальной коммуникации как таковой и подчеркивают, что «идея успешной 

коммуникации как точного обмена идентичным содержанием между умами участников была нереаль-

ной на протяжении многих столетий, если не в теории, то на практике. В большинстве случаев эми-

тенты и получатели не знают друг друга, не знают перспектив, контекста или ограничений друг друга 

– и им не нужно это делать. Напротив, отсутствие прозрачности допускает немыслимую степень сво-

боды и абстракции» [Esposito, 2022: 8].  

Российские исследования искусственного интеллекта как коммуникативного феномена в сфере 

медиа, журнализма начались в 2023 году. В частности, в 2023 г. эксперты РАЭК, НИУ ВШЭ и факуль-

тета журналистики МГУ им. М.В. Ломоносова отмечают, что диффузия ИИ в индустрии коммуника-

ций и медиа достаточно высока (91,5%), однако текущий этап скорее является этапом подготовитель-

ным, «этапом планирования» [Искусственный интеллект в медиа и коммуникациях, 2023]. 
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Таким образом, актуальные подходы к изучению сущности ИИ в медийной коммуникации и 

журналистике требуются как для научного знания о медиа периода цифровизации, так и для практик.  

Методология и дизайн исследования. Медиакоммуникация и журналистика изначально, и 

особенно в контексте искусственного интеллекта, функционируют благодаря взаимодействию чело-

века и технологий, человека и «машины». Технологическая парадигма в исследовании обусловливает 

априори изучение взаимосвязи и взаимозависимости технологической и социальной компонент.  

Начальный этап имплементации технологий искусственного интеллекта в медиакоммуникации 

и журналистике предполагает исследование изменений процесса коммуникации, с учетом того, что 

«процессы, которые управляют алгоритмами, полностью отличаются от процессов человеческого ра-

зума, и фактически ни человеческий разум, ни комбинация человеческих разумов не могут их воспро-

извести, а тем более понять алгоритмические процессы принятия решений.» [Esposito, 2022: 8]. 

 Ведущие зарубежные исследователи уверены, что «нам нужна концепция общения, которая 

могла бы принять во внимание возможность того, что партнер по общению может быть не человеком, 

а алгоритмом. (...) Информация, генерируемая алгоритмами автономно, вовсе не случайна и полно-

стью контролируется, но не процессами человеческого разума.» [Esposito, 2022: 8]. 

Медиакоммуникация и журналистика, опосредованные алгоритмами ИИ, как процессы обще-

ния человека и «машины», человека и человека с помощью «машины», позволяют «общаться» в фи-

зическом и в цифровом пространстве, виртуально. Подобная коммуникативная парадигма исследова-

ний предполагает формирование антропоцентрических подходов к изучению свойств алгоритмов 

[Esposito, 2022; Guzman et.al., 2023; Hepp et al., 2023]. 

Результаты исследования. Предложим концептуальную рамку исследования медийной ком-

муникации и журналистики, опосредованных искусственным интеллектом. Начиная с 2010-х годов 

медиа и журнализм в контексте применения искусственного интеллекта изменяются существенно 

[Hepp et al., 2023; Volcic&Andrejevic, 2023]. Применение алгоритмов затрагивает все базовые про-

цессы, например, процессы автоматизации сбора и анализа данных, производства и распространения 

контента (в первую очередь новостей), прогнозирования поведения аудитории и т. д. Медиатексты, 

созданные искусственным интеллектом, неотличимы от текстов, написанных человеком [Graefe, 

2020]. В журналистике, опосредованной искусственным интеллектом, появляется не только квазиак-

тор-создатель медийных текстов, но и целый ряд иных непрямых квазиакторов, таких как владельцы 

цифровых платформ и данных, программисты и др.  

Алгоритмы имитируют поведение человека, чтобы генерировать новые данные на основе ана-

лиза поведения целевой аудитории, ее цифрового следа. Однако это квази-данные: алгоритмы лишь 

производят информацию из данных (как правило, вторичных), которые сами по себе не являются ин-

формацией. В то же время обработка информации человеком нацелена на смысл.  

Технологические изменения медийной коммуникации в целом затрагивают более существен-

ные, основополагающие пласты взаимодействия журналиста и информации, журналиста и аудитории 

– именно как сферы общения (в частности, по-новому создаются новые типы формирования и обсуж-

дения медиаконтента) [Hepp et al., 2023].  

Таким образом, в медиакоммуникации и журналистике, на фундаментальном технологическом 

уровне парадокс в рассмотрении управляемого ИИ взаимодействия человека и «машины» коренится 

в традиционных человеко-ориентированных представлениях о коммуникации и общении как таковых, 

несмотря на очевидно различные механизмы коммуникацирования этих участников.  

Выводы и обсуждение. В медиакоммуникации и журналистике, опосредованных искусствен-

ным интеллектом, на базовом технологическом уровне возникает существенное противоречие, связан-

ное с сущностью и характером обработки информации в журналистике. Специфическая непрозрачная 

природа технологий искусственного интеллекта провоцирует недоверие на начальном этапе работы с 

ИИ, также как отсутствие понимания механизма производства контента. Результаты анализа данных 

не позволяют получить четкую интерпретацию информации. 

Алгоритмы предоставляют аудитории контент, который успешно монетизируется, поскольку 

создается в соответствии с предпочтениями людей, однако чаще не соответствует объективной реаль-

ности. 
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«Оптимиированный» медиаконтент, сгенерированный алгоритмом, может порождать этиче-

ские проблемы, поскольку правда и доверие являются основополагающими категориями в журнали-

стике. Проблема обостряется, поскольку тексты, созданные журналистом и ИИ, имеют сходное каче-

ство. 

Проведение прямых аналогий между «аналоговой» и цифровой журналистикой, опосредован-

ной искусственным интеллектом, проблематично изначально, поскольку их концептуальные основы 

различаются. 

В настоящее время ученые продолжают выяснять концептуальные сдвиги, вызванные искус-

ственным интеллектом во всех аспектах человеко-машинного взаимодействия в парадигме коммуни-

кативной – как общения [Richards, Spence, & Edwards, 2022]. 

В целом же появление направления исследований искусственного интеллекта в области медиа-

коммуникации и журналистики в коммуникативной парадигме представляется релевантным, гибким 

и – что существенно – по-настоящему ориентированным на человека, на социальные эффекты ИИ. 
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